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はじめに

開講
なぜマネジメントには

「沈黙は金」の瞬間があるのか？



開
講
　
　
　
な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
「
沈
黙
は
金
」
の
瞬
間
が
あ
る
の
か
？

第
一
講
　
　
な
ぜ
「
論
理
的
」
な
人
間
が
社
内
を
説
得
で
き
な
い
の
か
？

第
二
講
　
　
な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
「
直
観
力
」
が
身
に
つ
か
な
い
の
か
？

第
三
講  

　
な
ぜ
「
原
因
究
明
」
に
よ
っ
て
問
題
を
解
決
で
き
な
い
の
か
？

第
四
講
　
　
な
ぜ
「
矛
盾
」
を
安
易
に
解
決
し
て
は
な
ら
な
い
の
か
？

第
五
講
　
　
な
ぜ
「
多
数
」
が
賛
成
す
る
案
が
成
功
を
保
証
し
な
い
の
か
？

第
六
講
　
　
な
ぜ
成
功
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
「
完
璧
主
義
」
に
見
え
る
の
か
？

第
七
講
　
　
な
ぜ
「
成
功
者
」
を
模
倣
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
か
？

第
八
講
　
　
な
ぜ
「
経
験
」
だ
け
で
は
仕
事
に
熟
達
で
き
な
い
の
か
？

第
九
講
　
　
な
ぜ
「
ベ
ス
ト･

チ
ー
ム
」
が
必
ず
し
も
成
功
し
な
い
の
か
？

第
十
講
　
　
な
ぜ
「
動
か
そ
う
」
と
す
る
と
部
下
は
動
か
な
い
の
か
？

第
十
一
講
　
な
ぜ
「
教
育
」
し
て
も
部
下
が
成
長
し
な
い
の
か
？

第
十
二
講
　
な
ぜ
「
優
秀
な
上
司
」
の
下
で
部
下
が
育
た
な
い
の
か
？

閉
講
　
　
　
な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
「
ア
ー
ト
」
に
な
っ
て
い
く
の
か
？

な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
壁
に
突
き
当
た
る
の
か
　 

　
目
次
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は
じ
め
に

は
じ
め
に

は
じ
め
に

は
じ
め
に

は
じ
め
に

　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
こ
れ
ま
で
一
般
に
論
じ
ら
れ
て
き
た
よ
り
も
、

　
よ
ほ
ど
深
い
世
界
な
の
で
は
な
い
か
。

　
そ
ん
な
思
い
を
抱
き
な
が
ら
、
職
場
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、
我
々
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
日
々
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
突
き
当
た
る
壁
は
、

　
そ
の
深
い
世
界
に
気
が
つ
く
こ
と
に
よ
っ
て
、

　
乗
り
越
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
。

　
そ
ん
な
考
え
を
抱
き
な
が
ら
、
企
業
の
経
営
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、
我
々
は
、
企
業
の
経
営
や
職
場
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
、

　
し
ば
し
ば
、
次
の
よ
う
な
「
逆
説
」
に
直
面
し
ま
す
。

　
①
な
ぜ
、
優
れ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
雄
弁
」
よ
り
も
、
む
し
ろ
「
沈
黙
」
に
よ
っ
て
、

　
　
深
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
？

　
②
な
ぜ
、
意
見
を
理
路
整
然
と
語
る
「
論
理
的
」
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、

　
　
社
内
を
説
得
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
か
？

　
③
な
ぜ
、
多
く
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
直
観
力
」
が
大
切
で
あ
る
と
分
か
っ
て
い
て
も
、

　
　
な
か
な
か
、
そ
れ
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
か
？

　
④
な
ぜ
、「
原
因
究
明
」
に
よ
っ
て
問
題
の
原
因
を
見
い
だ
し
て
も
、

　
　
そ
れ
だ
け
で
は
、
問
題
が
解
決
し
な
い
の
か
？

　
⑤
な
ぜ
、
経
営
に
お
い
て
は
、「
矛
盾
」
と
見
え
る
問
題
を
安
易
に
解
決
す
る
と
、

　
　
企
業
の
生
命
力
が
失
わ
れ
て
し
ま
う
の
か
？
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⑥
な
ぜ
、
会
議
で
「
多
数
」
の
メ
ン
バ
ー
が
賛
成
す
る
企
画
が
、

　
　
必
ず
し
も
、
成
功
す
る
と
は
限
ら
な
い
の
か
？

　
⑦
な
ぜ
、
大
胆
な
実
行
力
の
あ
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、

　
　
と
き
に
、
神
経
質
な
ほ
ど
「
細
部
」
に
こ
だ
わ
る
の
か
？

　
⑧
な
ぜ
、
優
れ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
技
を
「
真
似
」
し
よ
う
と
す
る
と
、

　
　
若
手
社
員
は
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
て
し
ま
う
の
か
？

　
⑨
な
ぜ
、
豊
か
な
「
経
験
」
を
積
ん
だ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、

　
　
必
ず
し
も
、
豊
か
な
「
智
恵
」
を
身
に
つ
け
て
い
な
い
の
か
？

　
⑩
な
ぜ
、「
ベ
ス
ト
・
チ
ー
ム
」
を
組
織
し
た
つ
も
り
が
、

　
　
不
協
和
音
の
多
い
集
団
に
な
っ
て
し
ま
う
の
か
？

　
⑪
な
ぜ
、
意
の
ま
ま
に
部
下
を
動
か
そ
う
と
す
る
と
、

　
　
か
え
っ
て
、
部
下
は
動
か
な
く
な
る
の
か
？

　
⑫
な
ぜ
、
一
生
懸
命
に
部
下
を
「
教
育
」
し
て
も
、

　
　
な
か
な
か
、
部
下
が
「
成
長
」
し
な
い
の
か
？

　
⑬
な
ぜ
、
優
秀
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
下
で
、

　
　
か
え
っ
て
、
優
秀
な
部
下
が
育
た
な
い
の
か
？

　
⑭
な
ぜ
、
優
れ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、「
サ
イ
エ
ン
ス
」
を
超
え
て
、

　
　「
ア
ー
ト
」
と
呼
ぶ
べ
き
も
の
に
な
っ
て
い
く
の
か
？

　
我
々
は
、
企
業
の
経
営
や
職
場
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
、

　
し
ば
し
ば
、
一
般
の
「
常
識
」
の
逆
と
も
思
え
る
、

　
こ
う
し
た
「
逆
説
」
に
直
面
し
ま
す
。
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そ
し
て
、
こ
う
し
た
「
逆
説
」
に
直
面
す
る
た
び
に
、

　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
こ
れ
ま
で
一
般
に
論
じ
ら
れ
て
き
た
よ
り
も
、

　
よ
ほ
ど
深
い
世
界
な
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思
い
を
抱
い
て
き
ま
し
た
。

　
そ
し
て
、
我
々
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
日
々
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
突
き
当
た
る
壁
は
、

　
そ
の
深
い
世
界
に
気
が
つ
く
こ
と
に
よ
っ
て
、

　
乗
り
越
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
考
え
を
抱
い
て
き
ま
し
た
。

　
で
は
、
そ
の
「
深
い
世
界
」
と
は
何
か
？

　
そ
れ
は
、「
暗
黙
知
の
世
界
」
で
す
。

　
こ
の
「
暗
黙
知
」
と
は
、
科
学
哲
学
者
の
マ
イ
ケ
ル
・
ポ
ラ
ン
ニ
ー
が
用
い
た
言
葉
で
あ
り
、

　
我
々
の
中
に
あ
る
「
言
葉
で
表
せ
な
い
知
識
」（tacit know

ledge

）
の
こ
と
で
す
。

　
そ
し
て
、
ポ
ラ
ン
ニ
ー
は
、
我
々
が
日
々
の
生
活
や
仕
事
に
お
い
て
営
む
知
的
な
活
動
は
、

　
そ
の
豊
か
な
「
暗
黙
知
」
を
用
い
て
行
わ
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
述
べ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
西
洋
哲
学
の
語
る
「
暗
黙
知
」
と
は
、

　
東
洋
思
想
に
お
い
て
は
「
智
恵
」
と
呼
ば
れ
て
き
た
も
の
で
す
が
、

　
私
は
、
こ
の
西
洋
哲
学
と
東
洋
思
想
が
結
び
つ
く
と
こ
ろ
に
、

　
新
し
い
経
営
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
思
想
が
生
ま
れ
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
こ
れ
ま
で
私
は
、
書
籍
や
講
演
な
ど
で
、

　「
暗
黙
知
の
経
営
」
や
「
暗
黙
知
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
い
う
考
え
を
述
べ
て
き
ま
し
た
。

　
特
に
、
二
一
世
紀
を
迎
え
た
二
〇
〇
一
年
、

　
私
が
教
授
を
務
め
る
多
摩
大
学
・
大
学
院
に
お
い
て
、

　
こ
の
「
暗
黙
知
の
経
営
」
を
テ
ー
マ
に
連
続
講
義
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、

　
実
社
会
に
お
け
る
職
業
人
で
も
あ
る
大
学
院
生
の
皆
さ
ん
か
ら
、

　
経
営
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
世
界
の
深
み
を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
、

　
日
々
の
仕
事
の
役
に
立
つ
と
い
う
有
り
難
い
評
価
を
頂
き
ま
し
た
。
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そ
う
し
た
背
景
か
ら
生
ま
れ
た
の
が
、
本
書
で
す
。

　
す
な
わ
ち
、『
な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
壁
に
突
き
当
た
る
の
か
』
と
題
す
る
本
書
は
、

　
こ
れ
ま
で
私
が
「
暗
黙
知
の
経
営
」
に
つ
い
て
語
っ
た
書
籍
を
も
と
に
、

　
こ
の
大
学
院
講
義
で
の
語
り
の
ス
タ
イ
ル
を
生
か
し
て
、

　
読
者
に
読
み
や
す
い
「
連
続
講
義
」
の
形
式
で
新
た
に
書
き
直
し
た
も
の
で
す
。

　
従
っ
て
、「
仮
想
講
義
」
と
し
て
の
本
書
の
各
講
で
は
、

　
冒
頭
に
挙
げ
た
様
々
な
逆
説
が
、
な
ぜ
生
ま
れ
て
く
る
の
か
、

　
ど
う
す
れ
ば
、
そ
れ
ら
の
壁
を
乗
り
越
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
か
に
つ
い
て
、

　
分
か
り
や
す
く
述
べ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
こ
れ
ら
各
講
の
テ
ー
マ
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
深
み
あ
る
テ
ー
マ
で
あ
り
、

　
本
来
、
一
つ
の
書
と
し
て
独
立
し
て
論
じ
る
べ
き
奥
行
き
を
持
っ
た
テ
ー
マ
ば
か
り
で
す
。

　
従
っ
て
、
本
書
の
出
版
を
契
機
と
し
て
、

　
今
後
、
そ
れ
ぞ
れ
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
出
版
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
の
意
味
で
、
本
書
は
、

　
私
の
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
原
論
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
も
の
で
あ
り
、

　
二
一
世
紀
に
「
ア
ー
ト
」
へ
と
進
化
し
て
い
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
、

　
そ
の
「
基
本
思
想
」
と
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
語
っ
た
も
の
で
す
。

　
本
書
を
読
ま
れ
た
方
々
が
、

　
経
営
の
現
場
に
お
い
て
、
そ
の
奥
に
あ
る
深
い
世
界
を
見
つ
め
、

　
日
々
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
取
り
組
ま
れ
る
な
ら
ば
、

　
必
ず
、
新
し
い
気
づ
き
を
得
ら
れ
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　
読
者
の
皆
さ
ん
の
ご
活
躍
を
、
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

　
　
　
二
〇
〇
二
年
二
月
一
〇
日

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　 

　
　
　
　
田
坂
広
志
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開
講

な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は

「
沈
黙
は
金
」
の
瞬
間
が
あ
る
の
か
？
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　　　　　「「「「「
沈沈沈沈沈
黙黙黙黙黙
ははははは
金金金金金
」」」」」
の
瞬
間

の
瞬
間

の
瞬
間

の
瞬
間

の
瞬
間

　
昔
か
ら
、「
沈
黙
は
金
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

　
皆
さ
ん
は
、
会
議
な
ど
に
お
い
て
、
こ
の
「
沈
黙
は
金
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
瞬
間
を
経
験
し
た
こ
と

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
例
え
ば
、
こ
う
い
う
瞬
間
で
す
。

　
会
議
に
お
い
て
、
メ
ン
バ
ー
で
か
な
り
議
論
を
尽
く
し
た
場
面
で
す
。
そ
し
て
、
議
論
は
尽
く
し
た

の
で
す
が
、
こ
れ
と
い
っ
て
決
定
的
な
理
由
が
な
い
ま
ま
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
方
針
が
あ
る
方
向
に
決

ま
ろ
う
と
す
る
と
き
で
す
。
そ
の
瞬
間
、
そ
れ
ま
で
黙
っ
て
い
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
田
中
氏
が
口
を
開
く

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

 
｢｢ ｢｢｢

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
、

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
、

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
、

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
、

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
、
や
は
り
、

や
は
り
、

や
は
り
、

や
は
り
、

や
は
り
、
こ
の
方
向
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
…
」

こ
の
方
向
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
…
」

こ
の
方
向
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
…
」

こ
の
方
向
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
…
」

こ
の
方
向
で
は
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
…
」

　
こ
の
田
中
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
発
言
で
、
会
議
は
沈
黙
し
ま
す
。

　
し
か
し
、
し
ば
し
の
沈
黙
の
後
、
誰
か
が
そ
の
沈
黙
を
破
る
こ
と
を
恐
れ
る
よ
う
に
、
小
さ
な
声
で

聞
き
ま
す
。

 
｢｢ ｢｢｢

な
ぜ
で
す
か
？
」

な
ぜ
で
す
か
？
」

な
ぜ
で
す
か
？
」

な
ぜ
で
す
か
？
」

な
ぜ
で
す
か
？
」

　
し
か
し
、
田
中
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
言
葉
を
捜
す
か
の
よ
う
に
深
く
考
え
込
み
、
言
葉
を
発
し
よ
う
と

し
ま
せ
ん
。
会
議
の
沈
黙
は
続
き
ま
す
。
そ
れ
で
も
、
誰
も
田
中
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
意
見
に
反
論
を
述
べ

よ
う
と
は
し
ま
せ
ん
。

　
な
ぜ
な
ら
ば
、
田
中
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
衆
目
認
め
る
仕
事
の
で
き
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
だ
か
ら
で
す
。
そ

し
て
、
そ
の
彼
の
力
量
を
知
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
会
議
の
メ
ン
バ
ー
全
員
が
、
そ
の
田
中
氏
の
「
言

葉
に
な
ら
な
い
智
恵
」
の
大
切
さ
を
感
じ
て
い
る
の
で
す
。

　
こ
う
し
て
し
ば
ら
く
会
議
が
沈
黙
を
続
け
た
後
、誰
か
が
思
い
切
っ
て
沈
黙
を
破
る
よ
う
に
言
い
ま
す
。

 
｢｢ ｢｢｢

田
中
さ
ん
が
、

田
中
さ
ん
が
、

田
中
さ
ん
が
、

田
中
さ
ん
が
、

田
中
さ
ん
が
、
そ
う
感
じ
る
の
な
ら
、

そ
う
感
じ
る
の
な
ら
、

そ
う
感
じ
る
の
な
ら
、

そ
う
感
じ
る
の
な
ら
、

そ
う
感
じ
る
の
な
ら
、
き
っ
と
そ
う
で
し
ょ
う
…
」

き
っ
と
そ
う
で
し
ょ
う
…
」

き
っ
と
そ
う
で
し
ょ
う
…
」

き
っ
と
そ
う
で
し
ょ
う
…
」

き
っ
と
そ
う
で
し
ょ
う
…
」

　
そ
し
て
、
こ
の
一
言
で
、
会
議
の
流
れ
が
変
わ
り
ま
す
。
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皆
さ
ん
は
、
こ
う
し
た
場
面
を
経
験
し
た
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
も
し
、
そ
う
し
た
経
験
が
あ
る
な
ら
ば
、
そ
れ
は
実
に
大
切
な
経
験
で
す
。

　
な
ぜ
な
ら
ば
、
そ
れ
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
最
も
高
度
な
能
力
が
発
揮
さ
れ
て
い
る
瞬
間
だ

か
ら
で
す
。

　
す
な
わ
ち
、
仕
事
の
で
き
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
と
き
お
り
発
す
る

 
｢｢ ｢｢｢

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
…
」

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
…
」

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
…
」

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
…
」

う
ま
く
言
え
な
い
の
だ
が
…
」

 
｢｢ ｢｢｢

上
手
に
表
現
で
き
な
い
の
だ
が
…
」

上
手
に
表
現
で
き
な
い
の
だ
が
…
」

上
手
に
表
現
で
き
な
い
の
だ
が
…
」

上
手
に
表
現
で
き
な
い
の
だ
が
…
」

上
手
に
表
現
で
き
な
い
の
だ
が
…
」

 
｢｢ ｢｢｢

言
葉
に
な
ら
な
い
の
だ
が
…
」

言
葉
に
な
ら
な
い
の
だ
が
…
」

言
葉
に
な
ら
な
い
の
だ
が
…
」

言
葉
に
な
ら
な
い
の
だ
が
…
」

言
葉
に
な
ら
な
い
の
だ
が
…
」

　
と
い
っ
た
言
葉
に
よ
っ
て
、
会
議
が
沈
黙
す
る
瞬
間
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
し
て
、
こ
の
瞬
間
に
お
い
て
、
そ
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
言
葉
」
に
よ
っ
て
多
く
の
説
明
を
す
る
よ

り
も
、
そ
の
「
沈
黙
」
に
よ
っ
て
何
か
を
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

　
そ
れ
は
、
文
字
通
り
「
沈
黙
は
金
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
瞬
間
に
他
な
り
ま
せ
ん
。

　
大
切
な
智
恵
が
、
言
葉
で
は
な
い
「
何
か
」
を
通
じ
て
伝
え
ら
れ
る
瞬
間
な
の
で
す
。

　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
「
暗
黙
知
」

「
暗
黙
知
」

「
暗
黙
知
」

「
暗
黙
知
」

「
暗
黙
知
」
と
い
う
世
界

と
い
う
世
界

と
い
う
世
界

と
い
う
世
界

と
い
う
世
界

　
で
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
は
、
な
ぜ
、
こ
う
し
た
「
沈
黙
は
金
」
の
瞬
間
が
生
じ
る
の
で
し
ょ

う
か
？

　
そ
れ
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、「
暗
黙
知
」
と
い
う
世
界
が
存
在
す
る
か
ら
で
す
。

　
こ
の
「
暗
黙
知
」（tacit know

ing

）
と
は
、
か
つ
て
、
科
学
哲
学
者
の
マ
イ
ケ
ル
・
ポ
ラ
ン
ニ
ー

が
『
暗
黙
知
の
次
元
』
と
い
う
著
書
の
中
で
用
い
た
言
葉
で
す
が
、
彼
は
、
そ
の
著
書
で
、
次
の
言
葉

に
よ
っ
て
暗
黙
知
を
定
義
し
て
い
ま
す
。

 
｢｢ ｢｢｢

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、
語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
り
、

語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
り
、

語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
り
、

語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
り
、

語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
り
、
多
く
の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」

多
く
の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」

多
く
の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」

多
く
の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」

多
く
の
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」
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こ
の
ポ
ラ
ン
ニ
ー
の
言
葉
は
、
何
を
意
味
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
そ
れ
は
、
こ
の
言
葉
を
裏
返
し
て
み
れ
ば
分
か
り
ま
す
。

 
｢｢ ｢｢｢

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、

我
々
は
、
知
っ
て
い
る
こ
と
を
、

知
っ
て
い
る
こ
と
を
、

知
っ
て
い
る
こ
と
を
、

知
っ
て
い
る
こ
と
を
、

知
っ
て
い
る
こ
と
を
、
す
べ
て
言
葉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」

す
べ
て
言
葉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」

す
べ
て
言
葉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」

す
べ
て
言
葉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」

す
べ
て
言
葉
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
」

　
そ
う
い
う
こ
と
で
す
。

　
す
な
わ
ち
、
我
々
の
中
に
は
、「
言
葉
で
語
り
得
な
い
智
恵
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
も
の
が
、
た
し
か
に

あ
る
の
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
敢
え
て
言
葉
に
し
た
と
き
に
は
、
必
ず
「
大
切
な
何
か
」
が
失
わ
れ

た
感
覚
を
呼
び
起
こ
す
の
で
す
。

　
従
っ
て
、
こ
う
し
た
瞬
間
に
は
、
敢
え
て
言
葉
を
発
す
る
よ
り
も
、
沈
黙
を
守
る
こ
と
こ
そ
が
優
れ

た
処
し
方
に
な
っ
て
く
る
の
で
す
。

 ｢

沈
黙
は
金
」
と
呼
ぶ
べ
き
瞬
間
は
、
こ
う
し
て
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

　
お
分
か
り
に
な
っ
た
で
し
ょ
う
か
？

　
マ
イ
ケ
ル
・
ポ
ラ
ン
ニ
ー
の
語
る
「
暗
黙
知
」
の
世
界
と
は
、
こ
う
し
た
「
言
葉
で
語
り
得
な
い
智

恵
」
の
世
界
で
す
。
こ
れ
に
対
し
て
、「
言
葉
で
語
り
得
る
知
識
」
は
、「
言
語
知
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き

世
界
で
し
ょ
う
。

　
そ
し
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
未
熟
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
多
く
は
、
こ
の
「
言
語
知
」
の
世
界
だ

け
で
仕
事
を
行
お
う
と
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　
要
す
る
に
、
経
営
書
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
書
を
読
ん
で
得
た
知
識
だ
け
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
お
う
と

し
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
同
様
に
、
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
で
も
、
未
熟
な
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
米
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ク
ー
ル
な
ど
の
「
最
先
端
の
経
営
手
法
」
を
見
事
に
語
る
の
で
す
が
、
深
く
耳
を
傾
け
て
い
る
と
、
こ

の
「
暗
黙
知
」
の
世
界
を
あ
ま
り
持
っ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

　
さ
て
、
そ
う
し
た
意
味
で
は
、
先
ほ
ど
の
「
沈
黙
す
る
田
中
マ
ネ
ジ
ャ
ー
」
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、
一

つ
の
「
逆
説
」
を
意
味
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
と
思
い
ま
す
。

　
実
は
、
こ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、
彼
の
「
言
語
知
を
使
う
能
力
の
低
さ
」
を
象
徴
し
て
い
る
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、
彼
の
「
暗
黙
知
を
伝
え
る
能
力
の
高
さ
」
を
象
徴
し
て
い
る
の
で
す
。
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そ
し
て
、
不
思
議
な
こ
と
に
、
こ
う
し
た
「
沈
黙
は
金
」
の
瞬
間
を
生
み
出
す
こ
と
の
で
き
る
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
、
ひ
と
た
び
口
を
開
け
ば
、
極
め
て
説
得
力
の
あ
る
雄
弁
な
人
物
で
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

　
こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
沈
黙
は
金
」「
雄
弁
は
銀
」
の
理
を
知
り
、
そ
れ
を
使
い
分
け
て
い
る

だ
け
な
の
で
す
。

　
そ
し
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
世
界
に
は
、「
目
は
口
ほ
ど
に
物
を
言
い
」
で
は
な
い
、「
目
は
口
以
上

に
物
を
言
い
」
の
瞬
間
が
あ
る
こ
と
を
、
深
く
知
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
暗
黙
知
の
世
界
を
知
る
こ
と
の
大
切
さ

　
暗
黙
知
の
世
界
を
知
る
こ
と
の
大
切
さ

　
暗
黙
知
の
世
界
を
知
る
こ
と
の
大
切
さ

　
暗
黙
知
の
世
界
を
知
る
こ
と
の
大
切
さ

　
暗
黙
知
の
世
界
を
知
る
こ
と
の
大
切
さ

　
先
ほ
ど
、
未
熟
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
言
語
知
」
の
世
界
だ
け
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
お
う
と
す
る
傾

向
が
あ
る
と
述
べ
ま
し
た
。

　
こ
の
こ
と
を
裏
返
し
て
言
え
ば
、
こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
突
き
当

た
る
壁
の
多
く
は
、
こ
の
「
暗
黙
知
」
の
世
界
を
理
解
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
そ
れ
を
突
き
抜
け
る
方

法
が
見
え
て
く
る
の
で
す
。

　
そ
こ
で
、『
な
ぜ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
壁
に
突
き
当
た
る
の
か
？
』
と
題
す
る
こ
の
連
続
講
義
で
は
、
企

業
の
現
場
に
お
い
て
我
々
が
し
ば
し
ば
直
面
す
る
問
題
を
取
り
上
げ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
問
題
が
、
い
か
な

る
「
暗
黙
知
」
の
欠
如
に
よ
っ
て
生
じ
て
い
る
も
の
で
あ
る
か
を
、
深
く
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
そ
し
て
、
経
営
者
や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
そ
う
し
た
問
題
に
対
し
て
、
ど
う
対
処
す
れ
ば
よ
い
の
か
を

述
べ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
最
後
ま
で
聴
い
て
頂
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
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この「風の言葉」は、
２００２年に『なぜマネジメントが壁に突き当たるのか』として、
東洋経済新報社から出版されました。
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開講　　　なぜマネジメントには「沈黙は金」の瞬間があるのか？
第一講　　なぜ「論理的」な人間が社内を説得できないのか？
第二講　　なぜマネジメントにおける「直観力」が身につかないのか？
第三講  　なぜ「原因究明」によって問題を解決できないのか？
第四講　　なぜ「矛盾」を安易に解決してはならないのか？
第五講　　なぜ「多数」が賛成する案が成功を保証しないのか？
第六講　　なぜ成功するマネジメントは「完璧主義」に見えるのか？
第七講　　なぜ「成功者」を模倣することができないのか？
第八講　　なぜ「経験」だけでは仕事に熟達できないのか？
第九講　　なぜ「ベスト･チーム」が必ずしも成功しないのか？
第十講　　なぜ「動かそう」とすると部下は動かないのか？
第十一講　なぜ「教育」しても部下が成長しないのか？
第十二講　なぜ「優秀な上司」の下で部下が育たないのか？
閉講　　　なぜマネジメントは「アート」になっていくのか？


